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ПРОУЧВАНЕ СЪСТОЯНИЕТО НА АЛТЕРНАТИВНОТО РЕШАВАНЕ НА 

ПОТРЕБИТЕЛСКИ СПОРОВЕ В ПРАВНАТА СИСТЕМА НА ФЕДЕРАЛНА 

РЕПУБЛИКА ГЕРМАНИЯ 

 

1. ПРОУЧВАНЕ НА ПРАВНАТА РАМКА 

 

1.1. ОБХВАТ НА АЛТЕРНАТИВНОТО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ 

 

1.1.1. Каква е законодателната рамка в областта на алтернативното решаване на 

потребителски спорове? Моля, посочете релевантните нормативни актове, основния 

им предмет, както и отношението им към изследвания проблем. 

  

Германия е държава членка на Европейския съюз, поради което следва 

законодателната политика на ЕС в тази област. В Областта общо на алтернативното 

решаване на правни спорове в Германия са приети два законодателни акта на федерално 

равнище – Законът за медиацията от  21 юли  2012 г. и Законът за алтернативното 

разрешаване на потребителски спорове, приет на 19.02.2016. Правната уредба на 

решаването на правни спорове от арбитраж е уредена в §§ 1025 - 1066 от Гражданския 

процесуален кодекс (Zivilprozessordnung). В германия е уредено и задължително 

помирително производство за определени граждански спорове в § 15а от Въвеждащия 

закон относно Гражданския процесуален кодекс (Gesetz betreffend die Einfuehrung der 

Zivilprozessordnung). Тези производства се уреждат в законодателството на отделните 

провинции. В този смисъл основните нормативни актове, които трябва да бъдат посочени 

са следните. 

1. Закон за алтернативно разрешаване на потребителски спорове, приет на 

19.02.2016 (Gesetz über die alternative Streitbeilegung in 
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Verbrauchersachen (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz - VSBG1).  В предметния обхват 

на закона се вкючва извънсъдебно уреждане на спорове от всеки частен орган за 

алтернативно решаване на спорове, признат по този закон, или от официален орган за 

алтернативно решаване на спорове, създаден съгласно този закон, независимо от 

използваната процедура за уреждане на спорове. Законът не се прилага за органите по 

жалбите на клиентите или за всяка друга организация за уреждане на спорове, 

спонсорирана или финансирана от отделен предприемач или негови филиали, или 

действащ единствено от името на такъв предприемач или негови филиали. 

 Законът урежда създаването и компетентността на органите за алтернативно 

решаване на спорове, създадени от гражданския сектор. Органите за алтернативно 

решаванена спорове не могат да работят по процедури за разрешаване на спорове, които 

налагат обвързващо решение на потребителя или които изключват правото на потребителя 

да обжалва пред съда. Уредени са изрично условията, на които трябва да отговаря лицето, 

което ще бъде натоварено с решаването на спорове. Различни въпроси на производството 

също са уредени в закона. Предвидена е възможност в рамките на производството по 

алтернативно решаване на спорове да се проведе и медиация. Ако в съответствие с 

процедурния правилник медиаторът трябва да представи на страните предложение за 

уреждане на спора (предложение за помирение), то се изготвя в съответствие с 

приложимото право и по-специално съобразява императивните норми за защита на 

потребителите. 

 Органът за алтернативно решаване на спорове предоставя на страните мотивирано 

предложение за уреждане на спороа в писмен вид. С изпращането на това предложение 

завършва и процедурата за уреждане на спора. 

2. Закон за медиацията от 21 юли 2012г. (Mediationsgesetz (MediationsG). 

Законът урежда процедурата по медиация, задълженията и ограниченията за медиатора. 

Предвижда се възможност лицата, регистрирани като квалифицирани медиатори, да могат 

да провеждат и процедури по алтернатинто решаване на потребителски спорове. 

                                                
1 Достъпен на електронен адрес  https://www.gesetze-im-internet.de/vsbg/ 

https://www.gesetze-im-internet.de/vsbg/
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3. Граждански процесуален кодекс (Zivilprozessordnung). Книга десета от 

Гражданския процесуален кодекс урежда решаването на споровете от арбитраж и по-

специално въпросите на приложното поле, арбитражното споразумение, образуване на 

арбитражния съд, компетентност на арбитражния съд, разглеждане на арбитражното дело, 

постановяване на решение и прекратяване на производството, отмяна на арбитражното 

решение, признаване и изпълнение на арбитражни решения.  Законът дава възможност на 

страните по всеки частноправен спор, вкл. в областта на потребителските отношения, да 

сезират арбитраж, чрез позоваване на арбитражна клауза. 

 

4. Въвеждащ закон относно Гражданския процесуален кодекс. Актът согурява 

възможност за законодателните органи в отделните провинции да предвидят за 

определени видове правни спорове задължително да се провежда помирително 

производство. Споровете, за които е предвидена такава възможност, са: 

a. в имуществени спорове относно вземания, чиято стойност не надвишава сумата 

от 750 евро; 

b. определени спорове между съседи; 

c. при спорове относно искове за обида, която не е извършена в пресата или 

радиото; 

d. спорове за защита срещу дискриминация. 

Потребителските спорове биха моли да попаднат в първата хипотеза, като спорове, 

които не насвишават 750 евро. След приемането на Закона за алтернативно разрешаване 

на потребителски спорове, нормативната уредба в законодателството в отделните 

провинции се променя, като се премахва задължението за помирително производство по 

споровете, чиято стойност не надвишава 750 евро. 

5. Luftverkehrsgesetz (LuftVG). Урежда в §§ 57 до 57d разглеждането на 

потребителските спорове за спорове във връзка с въздушния транспорт. Докато раздели от 

57 до 57g от определят само основните характеристики, подробностите в правната уредба 
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се регулират от § 57v от Закона за алтернативното решаване на спорове при въздушния 

транспорт (Luftverkehrssslichtsverordnung - LuftSchlichtV). Посредничеството при спорове 

с авиокомпаниите обикновено се извършва от органи за алтернативно решаване на 

спорове, основани на частно право. Съгласно член 57, параграф 3, изречение 1 LuftVG, 

пътниците могат да се сезират частен помирителен орган, ако участващият въздушен 

превозвач е съгласен с това. Ако участващият въздушен превозвач не е съгласен, 

пътниците могат да сезират помирителният орган, създаден от Федералната служба за 

правосъдие съгласно член 57а, параграф 1, изречение 1 LuftVG.  

 

6. Закон за застраховането (VVG). Урежда в § 214 уреждането на потребителски 

спорове за застрахователни спорове. Това включва спорове - в случай на застрахователни 

договори с потребители по смисъла на раздел 13 от Гражданския кодекс – между 

застрахователни агенти или застрахователни брокери и застраховани лица във връзка с 

посредничеството на застрахователни договори. VVG не съдържа никакви специални 

разпоредби, а се отнася директно до това VSBG (член 214, параграф 2, изречение 1, 

параграф 5, изречение 3 VVG). 

 Освен изрично изброените законодателни актове, съществуват и други правни 

разпоредби, в които се споменава извънсъдебното уреждане на спорове. Те не съдържат 

никакви специални правила, а единствено отпращат към Закона за алтернативно 

решаванена спорове VSBG:  

- § 111b Закона за енергийната индустрия (EnWG)  

- §195 Закон за федералните адвокати (BRAO)  

- § 18 Закон за пощенските услуги (PostG)  

- § 47a Закон за телекомуникациите (TKG)  

- § 37 Регулиране на железопътния трафик (EVO)  

- § 6 Права на пътниците в ЕС - право в областта на автобусния транспорт 

(FahrgRBusG)  

- § 6 Закон за превоза на пътници в ЕС (FahrgRSchG) 
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1.1.2. Включени ли са арбитражът и медиацията в обхвата на алтернативното 

решаване на потребителски спорове? Моля, изяснете въпроса за съотношението 

между извънсъдебното решаване на спорове и алтернативното решаване на 

потребителски спорове.  

 

Германия  има малък практически опит с потребителски арбитраж и следователно 

няма надеждни данни  по отношение на неговото разпространение2. Медиацията също не 

е достатъчно разпространена в практиката. Въпреки сравнително ограниченото им 

прилагане в пракитката, тези процедури за алтернативно решаване на спорове имат 

съответна правна уредба като алтернативни средства за решаване на спорове, която ги 

поставя в определено съотношение една спрямо друга. 

Решаването на правни спорове от арбитраж е допустимо и за потребителски 

спорове. В случая под "арбитраж" се разбира възлагането на трето лице (арбитър), което 

не принадлежи към системата на държавните съдилища, да реши спора на страните със 

задължително за тях решение. Арбитражните институции, въпроки че са компетентни да 

разглеждат потребителски спорове, не подлежат на регистрация по реда на Закона за 

алтернативно разрешаване на потребителски спорове.  

Медиацията,  като  средство за алтернативно решаване на спорове, също е 

допустима при разрешаване на потребителски спорове. Нещо повече, допустимо е лицата, 

които разрешават потребителски спорове, да са вписани като медиатори, и в рамките на 

процедурата по разрешаването на потребителския спор, да извършат медиация между 

страните.  

 

1.1.3. В обхвата на алтернативното решаване на потребителски спорове включени 

ли са и колективните потребителски спорове? 

 

                                                
2 Oleg Goldschmidt, Verbraucherschiedsgerichtsbarkeit in Deutschland und den USA, Bucerius Law 
Journal, 2017, книга 1, https://law-journal.de/archiv/jahrgang-2017/heft-1/con-arbitration/ 

https://law-journal.de/archiv/jahrgang-2017/heft-1/con-arbitration/
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  В германското право няма специални за производство по колективни искове. 

Въпреки това действат някои специфични процедури, които попадат в обхвата на 

широката дефиниция за колективно обезщетение на вреди3. 

 

  Колективните потрбеителски спорове не са включени в обхвата на средствата за 

алтернативно решаване на спорове.   

  

1.2. ОРГАНИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ СПОРОВЕ 

 

1.2.1. Съществува ли специален правен режим относно учредяването и 

функционирането на органи за алтернативно решаване на потребителски спорове 

(АРС органи)? Кога една правна структура придобива качеството на АРС орган? 

 

 Германия, като страна членка на ЕС, е въвела във вътрешното си право 

Директивите на ЕС във връзка с алтернативното решаванена спорове. ДИРЕКТИВА 

2013/11/ЕС е въведена в Германското право със Закон за алтернативно разрешаване на 

потребителски спорове, приет на 19.02.2016. Законът урежда учредяването и 

функционирането на органите за АРС. Той се прилага за извънсъдебно уреждане на 

спорове от всеки   орган за АРС, признат по закона или от публичен орган за АРС 

създаден съгласно него, независимо от използваната процедура за уреждане на спорове. 

Законът се прилага и за органите за разрешаване на потребителски спорове, които са 

признати, упълномощени или установени съгласно друго законодателство. Чл. 2 от Закона 

определя органа за АРС като орган за извънсъдебно уреждане на граждански спорове, 

включващи потребители или търговци като молители или ответници, и е признат, 

упълномощен или създаден съгласно този закон или друго законодателство като орган за 

разрешаване на потребителски спорове. 

Най-важните изисквания, които този режим предвижда, включват: 

                                                
3 подробно виж Деков, Д. Средства за колективна защита на потребителите в ЕС и България. 
Компетентен съд и приложимо право. Университетско издателство „Паисий Хилендарски“, 
Пловдив, 2017, с. 179. 
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- Органът за АРС, по искане на потребител, провежда процедура за извънсъдебно 

уреждане на спорове, произтичащи от потребителски договор съгласно член 310, параграф 

3 от Гражданския кодекс или за съществуването на такова договорно правоотношение. 

- Трудовите спорове са изключени от обхвата на компетентността на органа; 

- Органът за АРС може да ограничи своята предметна компетентност до определен 

икономически отрасъл, вид договори или видове търговци. 

- органът за АРС, пред който се развива производството, да работи по писани 

правила; 

- органът за АРС трябва да се състои от поне едно лице (медиатор), който да 

провежда  безпристрастно и справедливо производство. За това лице са поставени високи 

професионални изисквания - то трябва да отговаря на изискванията за заемане на 

длъжността съдия или да бъде вписано в регистъра на медиаторите. 

- Медиаторът не може да получава възнаграждението си от търговец или 

сдружения на търговци. Възнаграждението на медиатора не може да е свързано с 

резултата от процедурите за уреждане на спорове. Договорът на медиатора за заеманата от 

него длъжност трябва да е с определен срок, който не може да е по-малък от 3 години. 

- Органът за АРС трябва да поддържа актуална интернет страница, на която да 

публикува информация относно компетентността и процедурните правила, по които 

работи. 

 

1.2.2. Допустимо ли е АРС органи да се създават и финансират от отделни търговци 

или техни браншови организации? 

 

Бизнес моделите, осигуряващи функционирането на структурите за алтернативно 

решаване на потребителски спорове в Германия, са строго уредени. 

Според чл.3 от Закона за алтернативно разрешаване на потребителски спорове  

органът за АРС трябва да се регистрира от Сдружение за нестопанска цел.  Ако това 

сдружение действа в полза, или ако спонсорът се финансира от сдружение, 

представляващо бизнес интереси или интереси на потребителите, дейността на 
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потребителския арбитражен орган трябва да има отделен, целеви и достатъчен бюджет, 

отделен от бюджета на институцията. 

Законът за алтернативно разрешаване на потребителски спорове не се прилага за 

органи за разглеждане на жалби на клиенти или за всяка друга организация за уреждане на 

спорове, спонсорирана или финансирана от отделен предприемач или негови филиали, 

или действащ единствено от името на такъв предприемач или негови филиали. 

Според чл.9 от Закона за алтернативно разрешаване на потребителски спорове, ако 

органът за АРС е създаден в рамките на сдружение на търговци или в рамките на 

юридическо лице, което е финансирано от сдружение на търговци,  тогава установяването 

и изменението на компетентността на органа за АРС, процедурните правила и 

назначаването или освобождаването на медиатор по споровете, ще изискват участието на 

квалифицирано сдружение за защита на потребителите.  Съответно ако такъв орган е 

създаден в рамките на сдружение за защита на потребителите, то съответно има 

задължение в него да участва и сдружение на търговците. 

 

1.2.3. Предвидени ли са в законодателството механизми за публично финансиране 

на частни АРС органи? 

 

Съгласно чл. 43 от Закона за алтернативно разрешаване на потребителски спорове, 

Федералното министерство на правосъдието и защитата на потребителите, до 31 декември 

2019 г., насърчава работата на избран общ потребителски орган за АРС (§ 4, алинея 2, 

второ изречение), който работи в национален мащаб. В допълнение към това, 

Федералното министерство на правосъдието и защитата на потребителите проучва 

функционирането на Общия потребителски орган за АРС в научно-изследователски 

проект, за да събере и оцени констатациите относно използването, броя на случаите, 

начина на работа, продължителността на процедурата, успеха, разходите и таксите. 

Изследователският проект трябва да бъде завършен до 31 декември 2020 г.  Федералното 

министерство на правосъдието и защитата на потребителите докладва пред германския 
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Бундестаг и Бундесрата за приключването на научноизследователския проект за 

резултатите. 

 

1.3. МЕХАНИЗМИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ 

 

1.3.1. Правото на потребителя да сезира АРС орган от закона ли възниква или е 

необходима договорна клауза? Възможно ли е това право да бъде ограничено (напр. 

до конкретен орган) или изключено чрез договор? 

 

Решаването на правния спор между страните от орган за АРС е уредено  само като 

правна възможност. За потребителя не съществува общо право да иска спорът им да се 

разгледа от орган за АРС, доколкото за търговеца не съществува като правило задължение 

за това. 

Търговците   трябва да информират потребителите дали желаят да участват в 

процеса на разрешаване на спорове от орган за АРС. 

Освен търговецът трябва да съобщи на потребителя кой орган за АРС се е съгласил 

да бъде компетентен. Търговецът е длъжен да посочи адреса и уебсайта на органа за АРС, 

който е приел да разглежда споровете му с потребителите. 

В определени случаи търговец може да е задължен да участва в процедура по АРС. 

Задължени да участват в процедурите за разрешаване на спорове са   търговците, ако са се 

съгласили на това в колективни споразумения или в устава на тяхната браншова 

организация е приета компетентността на съответния орган за АРС. 

Енергийните компании са задължени по закон да участват в разрешаването на 

спорове от органи по АРС. 

 

1.3.2. Какви форми на решаване на спора са възможни пред АРС органи? Моля, 

опишете техните специфики, както и особените изисквания към процедурите, които 

ги регламентират. 
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 Според германското право са допустими различни форми на решаване на спорове 

пред АРС органи. Това са арбитраж, медиация и процедура по алтернативно решаване на 

потребителски спорове. Всички тези форми имат както общи черти, така и специфики. 

Общите черти са, че като правило те са доброволни и в основата на тяхната същност стоят 

договорното начало, автономията на волята и равнопоставеността на страните в частните 

отношения. Разликите се състоят основно в начина на възникване на органите, както и в 

действието на техните крайни актове. 

 

Арбитраж 

 На първо място това е арбитражът. В основата на арбитража съгласието на 

страните, което е изразено в арбитражното споразумение, сключено преди или по време 

на разглеждането на спора от арбитраж. Арбитражът е допустим за решаване на 

потребителски спорове. Спецификата на решаването на спор от арбитраж е основно в 

действието на крайния акт на решаващия орган. Арбитражните институции и арбитражите 

ad hoc не подлежат на регистрация по реда на Закона за алтернативно разрешаване на 

потребителски спорове.  Арбитражното производство завършва с постановяване на 

арбитражно решение, което е задължително за страните в производството и може да бъде 

обявено за изпълняемо.  

 Процедурата на арбитража е уредена в §§ 1025 - 1066 от Гражданския процесуален 

кодекс (Zivilprozessordnung).  

  

Медиация 

 Медиацията е друга форма на алтернативно решаване на спорове. Медиацията се 

основава на общата воля на страните да проведат процедура по медиация, за да разрешат 

правен или неправен спор между тях (включително потребителски). Специфичното при 

медиацията е, че процедурата по медиация не завършва с издаването на акт от медиатора, 

а с постигането, респективно непостигането на споразумение между страните. 

Медиаторите не подлежат на регистрация по Закона за алтернативно разрешаване на 
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потребителски спорове. Съгласието на страните за провеждане на медиация трябва да 

съществува през цялото време на процедурата по медиация, доколкото всяка от страните 

може да се откаже във всеки момент от продължаването на процедурата по медиация. 

Конкретната специфика на медиацията като процедура, при която медиаторът само 

напътства страните към постигане на споразумение, без да ги консултира, поставя въпроса 

доколко би могло в рамките на тази процедура да се гарантира засилената защита на 

потребителя и прилагането на императивните норми на законите за защита на 

потребителите. Не би било приемливо медиацията като процедура да застраши действието 

на защитните норми за потребителите. Този специфичен въпрос е разрешен в чл.8 от 

Закона за медиацията, в който е предвидено, че Федералното правителство ще докладва на 

германския Бундестаг последиците от този закон върху развитието на медиацията в 

Германия и ситуацията с обучението и по-нататъшното обучение на медиаторите. 

Докладът разглежда по-специално и оценява дали по причини, свързани с осигуряване на 

качеството и защита на потребителите, са необходими допълнителни законодателни мерки 

в областта на обучението на медиатори.  

 Процедурата по медиация е удерена в §2 от Закона за медиацията. 

  

Алтернативно решаване на потребителски спорове 

 На трето място са органите за алтернативно решаване на потребителски спорове. 

Те подлежат на регистрация по реда на Закон за алтернативно разрешаване на 

потребителски спорове. В основата на тази процедура стои съгласието, като то може да се 

даде лично от страните, или по друг начин, например чрез членуване в браншова 

организация. В някои случаи търговците са задължени със закон да участват в процедура 

по АДР (например § 111b Energiewirtschaftsgesetz, § 57a Luftverkehrsgesetz). Особеността 

на процедурата по Закон за алтернативно разрешаване на потребителски спорове е, че тя 

завършва единствено с акт на лицето (медиатора), който разглежда спора, с което само се 

предлага на страните решение, с което те трябва да се съгласят. Това решение не е 

задължително за страните и не подлежи на изпълнение. В рамките на производството пред 

органа за алтернативно решаване на потребителски спорове може да се проведе медиация, 
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ако лицето, което разглежда спора е регистриран медиатор по Закона за медиация. В този 

случай се прилагат правилата на закона за медиация за тази част от производството.  

 Процедурата за алтернативно решаване на потребителски спорове е уредена в 

§§11-23 от Закона за алтернативно разрешаване на потребителски спорове.  

  

 

1.3.3. Съществуват ли особени правила за работата на АРС органи при решаване на 

спорове относно сделки, сключени по електронен път, както и такива за онлайн 

решаване на спорове? 

 

 По отношение на арбитража и медиацията не съществуват особени правила за 

решаване на  спорове относно  сделки, сключени по електронен път, както и за онлайн 

решаване на спорове. 

В §39 от Закона за алтернативно решаване на потребителски спорове е посочено, че 

органът за алтернативно решаване на потребителски спорове е органът за АРС съгласно 

Регламент (ЕС) № 524/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 21 май 2013 г. 

относно онлайн разрешаване на спорове на потребителски спорове и за изменение на 

Регламент (ЕО) № 2006/2004 и Директива 2009/22 / ЕО (ОВ L 165, 18.6.2013 г. 

 

1.3.4. Какви са правните последици за страните при използването и финализирането 

на механизъм за алтернативно решаване на потребителски спорове? Какво е 

юридическото качество и юридическата сила на финалния акт на АРС органа, 

когато той е приет или е задължителен за страните? Какви биха били правните 

последици от неизпълнението на такъв акт? 

 

 Арбитраж 

 Както е известно арбитражното споразумение изважда спора от 

подведомствеността на държавните съдилища и оправомощава трето лице или институция 
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да реши спора със задължителна за страните сила. По този начин веднъж сключено 

арбитражното споразумение е неоттегляемо от страните.  

 Съгласно § 1055 Арбитражното решение между страните има действие на влязло в 

сила съдебно решение. Въпреки това то не е изпълнително основание. За да може да бъде 

принудително изпълнено е необходимо арбитражното решение да премине през съдебен 

контрол. 

 

 Медиация 

 Както посочихме при този способ на алтернативно решаване на спорове 

проиводството не завършва с акт на медиатора. Ако медиацията е успешна, то 

производството завършва със споразумение между страните. Не са предвидени в Закона за 

медиация специални правила и последици при неизпълнение постигнатото  споразумение.  

  

Алтернативно решаване на потребителски спорове 

 Процедурата по алтернативно решаване на потребителски спорове завършва с 

предложение, което се съобщавана страните. Това предложение трябва да е съобразено 

със закона и съдебната практика по неговото прилагане. Предложението няма 

задължителна за тях сила. Ако не се постигне одобряване от страните на предложението за 

разрешаване на спора, процедурата се приема за неуспешна. Когато страните одобрят 

направеното от органа предложение, процедурата приключва успешно. Законът не 

предвижда специални правила относно действието на постигнатото между страните 

съгласие с направеното предложение за разрешаване на спора.  

 

2. ПРОУЧВАНЕ НА ПРАКТИКИТЕ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА 

ПОТРЕБИТЕЛСКИ СПОРОВЕ (съществуващи механизми и органи за 

алтернативно решаване на потребителски спорове) 

 

2.1. ПУБЛИЧНИ ОРГАНИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ 



 

Разработване и промотиране на правила за работа на органи за 
алтернативно решаване на спорове 

Проект на Сдружение за правна помощ на потребителите, финансиран 
по ОП „Добро Управление“ – BG05SFOP001-3.003-0061-C01  

 
 

14 
 

 

2.1.1. Съществуват ли и функционират ли публични органи за алтернативно 

решаване на потребителски спорове? Ако да, моля избройте ги като съобразите 

следващите въпроси. Също така посочете линк или приложете правилата за работа 

на тези органи. 

 

Съгласно §28 от Закона за алтернативно решаване на потребителски спорове могат 

да се създават публични органи за алтернативно решаване на спорове. Към момента 

функционират такива в четири области – газ и електричество, телекомуникации,  

пощенски услуги, железници. 

 

Telecommunications Consumer Conciliation Board of the Federal Network Agency - 

http://www.bundesnetzagentur.de  

  

Aviation Conciliation Body at the Federal Office for Justice - 

https://www.bundesjustizamt.de/Luftverkehr 

 

Arbitration board of the German Federal Bank - 

http://www.bundesbank.de/schlichtungsstelle 

 

2.1.2. Какви са правният статут и фактическият статус на посочените АРС 

органи - учредяване, финансиране, предмет на дейност? 

 

Органите са нарочно създадени с публично финансиране, с цел осигуряване на 

безпристрастност и достъп до справедливо решаване на спора.  

 

2.1.3. Какви форми на решаване на спора са регламентирани в процедурите за 

работа на посочените АРС органи? Коя е най-често срещана от тях? 

 

http://www.bundesnetzagentur.de/
https://www.bundesjustizamt.de/Luftverkehr
http://www.bundesbank.de/schlichtungsstelle
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Тъй като те са създадени по правилата на закона за алтернативно решаване на 

спорове се прилагат способите, регламентирани в него. Осебеностите в това отношение са 

рагледани по-горе. 

 

2.1.4. Предвиждат ли правилата за работа на посочените АРС органи процедури, 

приложими към решаване на спорове относно сделки, сключени по електронен път, 

както и такива за онлайн решаване на спорове? 

 

В работата на посочените структури не са налични специални правила относно 

онлайн решаването на спорове, както и по отношение на сделките, сключени по 

електронен път. 

 

2.2. ДРУГИ ОРГАНИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ (ЧАСТНИ И ПУБЛИЧНО-ЧАСТНИ) 

 

2.2.1. Съществуват ли и функционират ли частни или публично-частни органи за 

алтернативно решаване на потребителски спорове? Ако да, моля избройте ги като 

съобразите следващите въпроси. Също така посочете линк или приложете правилата 

за работа на тези органи. 

 

По-долу могат да се видят организациите, предоставящи услуги за извънсъдебно 

уреждане на потребителски правни спорове извън публичния сектор. 

 

Наименование Електронен адрес Правила за работа 

General Consumer 

Conciliation Body of the 

Centre for Conciliation 

https://www.verbraucher-

schlichter.de  

https://www.verbraucher-

schlichter.de/schlichtungsverfahren/ver

fahrensordnung 

Lawyers’ Consumer 

Conciliation Board 

http://www.verbrauchers

chlichtung-nrw.de  

http://www.verbraucherschlichtung-

nrw.de/downloads/  

https://www.verbraucher-schlichter.de/schlichtungsverfahren/verfahrensordnung
https://www.verbraucher-schlichter.de/schlichtungsverfahren/verfahrensordnung
https://www.verbraucher-schlichter.de/schlichtungsverfahren/verfahrensordnung
http://www.verbraucherschlichtung-nrw.de/downloads/
http://www.verbraucherschlichtung-nrw.de/downloads/
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NRW  

 

Extrajudicial Dispute 

Resolution Body for 

Consumers and 

Companies 

https://www.streitbeilegu

ngsstelle.org 

 

https://www.streitbeilegungsstelle.org/

wp-content/uploads/2018/10/2018-07-

12-Verfahrensordnung.pdf 

Customer complaints 

board of the National 

Association of German 

Cooperative Banks  

http://www.bvr.de/Servic

e/Kundenbeschwerdestell

e   

https://www.bvr.de/p.nsf/0/C68C615F

D93FB10FC1257CEC003C79B7/$file

/190611_VerfO_nach%20FinSV_final.

pdf  

Ombudsman for Private 

Banks 

http://www.bankenombu

dsmann.de  

https://bankenombudsmann.de/geschae

ftsstelle/verfahrensordnung/ 

Real Estate Ombudsman 

for IVD/VPB - Property 

acquisition and 

management 

 

http://www.ombudsmann

-immobilien.de 

https://www.ombudsmann-

immobilien.de/bilder/verfahrensordnun

g.pdf 

Ombudsman for Private 

Health and Long-Term 

Care Insurance 

http://www.pkv-

ombudsmann.de  

http://www.pkv-

ombudsmann.de/statut/ 

Ombudsman for the 

German Investment 

Funds Association 

http://www.ombudsstelle

-investmentfonds.de  

https://www.ombudsstelle-

investmentfonds.de/schlichtungsverfah

ren/verfahrensordnung/ 

Ombudsman for non-

financial assets and 

investment funds  

http://www.ombudsstelle

.com  

https://ombudsstelle.com/ombudsverfa

hren/verfahrensordnung/ 

Arbitration board of the 

German association of 

private building societies 

http://www.schlichtungss

telle-bausparen.de  

https://www.schlichtungsstelle-

bausparen.de/fileadmin/PDF/Schlichtu

ngsstellen-Verfahrensordnung.pdf 

https://www.streitbeilegungsstelle.org/wp-content/uploads/2018/10/2018-07-12-Verfahrensordnung.pdf
https://www.streitbeilegungsstelle.org/wp-content/uploads/2018/10/2018-07-12-Verfahrensordnung.pdf
https://www.streitbeilegungsstelle.org/wp-content/uploads/2018/10/2018-07-12-Verfahrensordnung.pdf
https://www.bvr.de/p.nsf/0/C68C615FD93FB10FC1257CEC003C79B7/$file/190611_VerfO_nach%20FinSV_final.pdf
https://www.bvr.de/p.nsf/0/C68C615FD93FB10FC1257CEC003C79B7/$file/190611_VerfO_nach%20FinSV_final.pdf
https://www.bvr.de/p.nsf/0/C68C615FD93FB10FC1257CEC003C79B7/$file/190611_VerfO_nach%20FinSV_final.pdf
https://www.bvr.de/p.nsf/0/C68C615FD93FB10FC1257CEC003C79B7/$file/190611_VerfO_nach%20FinSV_final.pdf
https://bankenombudsmann.de/geschaeftsstelle/verfahrensordnung/
https://bankenombudsmann.de/geschaeftsstelle/verfahrensordnung/
https://www.ombudsmann-immobilien.de/bilder/verfahrensordnung.pdf
https://www.ombudsmann-immobilien.de/bilder/verfahrensordnung.pdf
https://www.ombudsmann-immobilien.de/bilder/verfahrensordnung.pdf
http://www.pkv-ombudsmann.de/statut/
http://www.pkv-ombudsmann.de/statut/
http://www.pkv-ombudsmann.de/statut/
http://www.pkv-ombudsmann.de/statut/
https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/schlichtungsverfahren/verfahrensordnung/
https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/schlichtungsverfahren/verfahrensordnung/
https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/schlichtungsverfahren/verfahrensordnung/
https://ombudsstelle.com/ombudsverfahren/verfahrensordnung/
https://ombudsstelle.com/ombudsverfahren/verfahrensordnung/
https://www.schlichtungsstelle-bausparen.de/fileadmin/PDF/Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung.pdf
https://www.schlichtungsstelle-bausparen.de/fileadmin/PDF/Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung.pdf
https://www.schlichtungsstelle-bausparen.de/fileadmin/PDF/Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung.pdf
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Conciliation Board of 

the German Savings 

Banks Association 

https://www.dsgv.de/ver

band/schlichtungsstelle.h

tml 

https://www.dsgv.de/verband/schlichtu

ngsstelle.html#verfahrensordnung 

Conciliation Board of 

the Legal Profession 

http://www.schlichtungss

telle-bausparen.de  

 

http://www.schlichtungsstelle-der-

rechtsanwaltschaft.de/sites/default/files

/satzung_ab_010716.pdf 

Energy Conciliation 

Board 

http://www.schlichtungss

telle-energie.de 

https://www.schlichtungsstelle-

energie.de/files/sse/content/pdf/Verfah

rensordnung_2018.pdf 

Conciliation board for 

commercial insurance, 

investment and credit 

intermediaries 

 http://www.schlichtung-

finanzberatung.de  

https://www.schlichtung-

finanzberatung.de/_ref/files/verfahrens

ordnung.pdf 

Conciliation Body for 

Urban Public Transport 

http://www.schlichtungss

telle-

nahverkehr.de/doc12270

A 

http://www.schlichtungsstelle-

nahverkehr.de/downloads-material 

SNUB - The local 

transport conciliation 

committee  

http://www.nahverkehr-

snub.de 

http://www.nahverkehr-

snub.de/fileadmin/snub/downloads/pdf

/Verfahrensordnung_SNUB_Septembe

r_2017.pdf 

söp - Conciliation Body 

for Public Transport  

http://www.soep-

online.de 

https://soep-

online.de/assets/files/A1.2018_soep-

Verfahrensordnung.pdf 

Savings Banks 

Conciliation Board of 

Baden-Württemberg 

http://schlichtung.sv-

bw.de 

http://www.sv-

bw.de/schlichtung/schlichtungsverfahr

en/index.htm 

Consumer arbitration 

board of the Association 

http://www.voeb.de https://www.voeb.de/de/verband/ombu

dsmann/dokumente 

https://www.dsgv.de/verband/schlichtungsstelle.html
https://www.dsgv.de/verband/schlichtungsstelle.html
https://www.dsgv.de/verband/schlichtungsstelle.html
https://www.dsgv.de/verband/schlichtungsstelle.html#verfahrensordnung
https://www.dsgv.de/verband/schlichtungsstelle.html#verfahrensordnung
http://www.schlichtungsstelle-der-rechtsanwaltschaft.de/sites/default/files/satzung_ab_010716.pdf
http://www.schlichtungsstelle-der-rechtsanwaltschaft.de/sites/default/files/satzung_ab_010716.pdf
http://www.schlichtungsstelle-der-rechtsanwaltschaft.de/sites/default/files/satzung_ab_010716.pdf
https://www.schlichtungsstelle-energie.de/files/sse/content/pdf/Verfahrensordnung_2018.pdf
https://www.schlichtungsstelle-energie.de/files/sse/content/pdf/Verfahrensordnung_2018.pdf
https://www.schlichtungsstelle-energie.de/files/sse/content/pdf/Verfahrensordnung_2018.pdf
https://www.schlichtung-finanzberatung.de/_ref/files/verfahrensordnung.pdf
https://www.schlichtung-finanzberatung.de/_ref/files/verfahrensordnung.pdf
https://www.schlichtung-finanzberatung.de/_ref/files/verfahrensordnung.pdf
http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/doc12270A
http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/doc12270A
http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/doc12270A
http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/doc12270A
http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/downloads-material
http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/downloads-material
http://www.nahverkehr-snub.de/fileadmin/snub/downloads/pdf/Verfahrensordnung_SNUB_September_2017.pdf
http://www.nahverkehr-snub.de/fileadmin/snub/downloads/pdf/Verfahrensordnung_SNUB_September_2017.pdf
http://www.nahverkehr-snub.de/fileadmin/snub/downloads/pdf/Verfahrensordnung_SNUB_September_2017.pdf
http://www.nahverkehr-snub.de/fileadmin/snub/downloads/pdf/Verfahrensordnung_SNUB_September_2017.pdf
https://soep-online.de/assets/files/A1.2018_soep-Verfahrensordnung.pdf
https://soep-online.de/assets/files/A1.2018_soep-Verfahrensordnung.pdf
https://soep-online.de/assets/files/A1.2018_soep-Verfahrensordnung.pdf
http://www.sv-bw.de/schlichtung/schlichtungsverfahren/index.htm
http://www.sv-bw.de/schlichtung/schlichtungsverfahren/index.htm
http://www.sv-bw.de/schlichtung/schlichtungsverfahren/index.htm
https://www.voeb.de/de/verband/ombudsmann/dokumente
https://www.voeb.de/de/verband/ombudsmann/dokumente
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of German Public Sector 

Banks (VÖB)  

Consumer Conciliation 

Body for Architects and 

Engineers 

https://www.ghv-

guetestelle.de 

https://www.ghv-

guetestelle.de/ghv/redmedia/verfahrens

ordnung_verbraucherschlichtung_2019

01_1.pdf 

Insurance Ombudsman http://www.versicherung

sombudsmann.de 

https://www.versicherungsombudsman

n.de/das-

schlichtungsverfahren/verfahrensordnu

ngen/ 

VuV-Ombudsman for 

the German association 

of independent asset 

managers  

http://www.vuv-

ombudsstelle.de 

https://vuv-

ombudsstelle.de/ombudsverfahren/verf

ahrensordnung/ 

 

2.2.2. Какви са правният статут и фактическият статус на посочените АРС 

органи - учредяване, финансиране, предмет на дейност? 

 

Всички гореизброени органи за алтернативно решаванена спорове са регистрирани 

съгласно Закона за алтернативно решаване на спорове. Създадени са в рамките на нарочно 

създадени юридически лица с нестопанска цел или в рамките на организации на 

търговците от съответния бранш. 

 

2.2.3. Какви форми на решаване на спора са регламентирани в процедурите за 

работа на посочените АРС органи? Коя е най-често срещана от тях? 

 

Единствената форма на решаванена спорове, която е залегнала в процедурните 

правила на органите, е предлагане на решение на страните. Това поизтича от законовата 

https://www.ghv-guetestelle.de/ghv/redmedia/verfahrensordnung_verbraucherschlichtung_201901_1.pdf
https://www.ghv-guetestelle.de/ghv/redmedia/verfahrensordnung_verbraucherschlichtung_201901_1.pdf
https://www.ghv-guetestelle.de/ghv/redmedia/verfahrensordnung_verbraucherschlichtung_201901_1.pdf
https://www.ghv-guetestelle.de/ghv/redmedia/verfahrensordnung_verbraucherschlichtung_201901_1.pdf
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/verfahrensordnungen/
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/verfahrensordnungen/
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/verfahrensordnungen/
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/verfahrensordnungen/
https://vuv-ombudsstelle.de/ombudsverfahren/verfahrensordnung/
https://vuv-ombudsstelle.de/ombudsverfahren/verfahrensordnung/
https://vuv-ombudsstelle.de/ombudsverfahren/verfahrensordnung/
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уредба в Закона за алтернативно решаване на спорове, където това е единственат форма 

предвидена. 

 

2.2.4. Предвиждат ли правилата за работа на посочените АРС органи процедури, 

приложими към решаване на спорове относно сделки, сключени по електронен път, 

както и такива за онлайн решаване на спорове? 

 

По отношение на сделките сключени по електронен път е трудно да се каже, че 

сред посочените структури е забележим някакъв специален фокус в тази посока. Акцентът 

в правилата обикновено пада върху решаването на спора, а не върху сделката, която го е 

породила. 

Всички горепосочени органи за алтернативно решаване на спорове приемат жалби 

съгласно Регламент РЕГЛАМЕНТ (ЕС) № 524/2013 НА ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ И 

НА СЪВЕТА от 21 май 2013 година относно онлайн решаване на потребителски спорове и 

за изменение на Регламент (ЕО) № 2006/2004 и Директива 2009/22/ЕО (Регламент за ОРС 

за потребители). 

 


