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ПРОУЧВАНЕ СЪСТОЯНИЕТО НА АЛТЕРНАТИВНОТО РЕШАВАНЕ НА 

ПОТРЕБИТЕЛСКИ СПОРОВЕ В ПРАВНАТА СИСТЕМА НА ФРЕНСКАТА 

РЕПУБЛИКА 

 

1. ПРОУЧВАНЕ НА ПРАВНАТА РАМКА 

 

1.1. ОБХВАТ НА АЛТЕРНАТИВНОТО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ 

 

1.1.1. Каква е законодателната рамка в областта на алтернативното решаване на 

потребителски спорове? Моля, посочете релевантните нормативни актове, основния 

им предмет, както и отношението им към изследвания проблем. 

 

Основният нормативен акт, който регулира алтернативното решаване на спорове 

(АРС) във Франция е Потребителският кодекс (Code de la Consommation). Същият е 

приет през 1992 г., като влиза в сила постепенно между 1993 и 1995 г. и се състои 

първоначално от 2 части (материална и процесуална) от по 5 книги, регулиращи отделни 

въпроси на потребителското право. През 2016 г. са приети множество изменения в 

Кодекса с цел транспониране във френското законодателство на изискванията на 

Директива 2013/11/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 21 май 2013 г. за 

алтернативно решаване на потребителски спорове и за изменение на Регламент (ЕО) 

2006/2004 г. и Директива 2009/22/ЕО (наричана по-долу накратко Директива за АРС за 

потребители). По този начин е въведена нова Книга VI в двете части на Кодекса, която 

въвежда изискванията на Директивата относно алтернативното решаване на 

потребителски спорове, създавайки органи за АРС и уреждайки тяхното функциониране. 

Процесът по АРС съгласно тази част от Кодекса е наречен „потребителска медиация” 

(Médiation de la Consommation). Легалното определение на това понятие е дадено в чл. L. 

611-1 от Кодекса и гласи, че медиация по потребителски спорове представлява „процес по 
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обикновена медиация така, както е дефинирана в чл. 21 от Закон № 95-125 от 8 

февруари 1995 г. относно организацията на съдилищата и гражданския, наказателния и 

административния процес или друг процес по обикновена медиация, предвиден от 

закона.” Въпреки това са налице значителни разлики между обикновената медиация и 

потребителската медиация, представляваща средство за АРС по смисъла на Директивата 

за АРС за потребители.       

 

1.1.2. Включени ли са арбитража и медиацията в обхвата на алтернативното 

решаване на потребителски спорове? Моля, изяснете въпроса за съотношението 

между извънсъдебното решаване на спорове и алтернативното решаване на 

потребителски спорове. 

 

Във Франция медиацията като форма на алтернативно решаване на спорове е 

уредена в горепосочения Закон № 95-125 от 8 февруари 1995 г. относно организацията 

на съдилищата и гражданския, наказателния и административния процес (чл. 21-22). 

Разпоредбите на последния не изключват потребителските спорове от обхвата на 

медиацията. Така потребителят, при спор с търговец, може да отнесе въпроса и до 

медиатор, различен от потребителския такъв. Всъщност чл. L. 611-2 от Потребителския 

кодекс предвижда, че потребителската медиация се регулира и от разпоредбите на 

горепосочения Закон № 95-125 относно медиацията, доколкото последните не 

противоречат на нормите, регулиращи потребителската медиация в Кодекса. Основната 

разлика се състои във факта, че към обикновената медиация може да се прибягва и когато 

спорът между страните вече е отнесен до държавен съд или трибунал (въз основа на 

разпореждане на съответния съдебен състав), докато чл. L. 612.2, 3 предвижда забрана за 

прибягване до потребителска медиация като средство за АРС при вече образувано 

съдебно производство със същия предмет.  

 Арбитражът във Франция има своята уредба във френския Граждански 

процесуален кодекс (Code de procédure civile – чл. 1442-1506). Въпреки че 

потребителските спорове не са изрично изключени от възможността да бъдат разгледани 
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от арбитраж, в чл. R.212-2, 10 е предвидена недействителност на клаузи от договор 

между потребител и търговец, които предвиждат задължение за потребителя да отнася 

всички възникнали от договора спорове до арбитраж, който не е предвиден по закон или 

да отнася същите спорове за решаване изключително по пътя на алтернативното решаване 

на спорове.  

 Интересното тук е, че френският текст на Директивата за АРС за потребители, а и 

френското законодателство, транспониращо Директивата, приема потребителската 

медиация като средство за извънсъдебно (extrajudiciaire) решаване на спорове, докато 

обикновената медиация и арбитражът се възприемат като средства за АРС, но не и като 

такива за АРС по смисъла на директивата. Така понятието „алтернативно решаване на 

спорове” е родово такова, докато потребителската медиация, като средство за АРС 

съгласно Директивата и Потребителския кодекс, е вид средство за АРС, представляващо 

извънсъдебно средство за разрешаване на потребителски спорове. Ето защо, и за да не 

става объркване между понятията, когато в настоящият анализ се говори за средства за 

алтернативно решаване на спорове (АРС) съгласно френското законодателство, ще се има 

предвид само предвидената в Потребителския кодекс потребителска медиация, но не и 

обикновената медиация и арбитража.  

 

1.1.3. В обхвата на алтернативното решаване на потребителски спорове включени 

ли са и колективните потребителски спорове? 

 

Уредбата на колективната защита на потребителския интерес във Франция е дадена 

в Потребителския кодекс (чл. L.621 – L.623), където са предвидени различни видове 

колективни искове. Чл. L.623-22 и L.623-23 предвиждат възможността при вече предявен 

колективен иск, страните по същия (търговецът и организацията за защита на колективния 

интерес, но не и отделните физически лица-потребители) да разрешат спора чрез обикно-

вена медиация. Колективните потребителски спорове обаче не са включени в обхвата на 

средствата за алтернативно решаване на спорове по смисъла на Потребителския кодекс, 
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т.е. потребителската медиация не е допустима като средство за разрешаване на 

колективните потребителски спорове.  

 

1.2. ОРГАНИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ СПОРОВЕ 

 

1.2.1. Съществува ли специален правен режим относно учредяването и 

функционирането на органи за алтернативно решаване на потребителски спорове 

(АРС органи)? Кога една правна структура придобива качеството на АРС орган? 

 

Във френското законодателство не съществува специфичен правен режим относно 

учредяването на органи за алтернативно разрешаване на потребителски спорове, но в 

Потребителския кодекс са налице изисквания към лицата, физически или юридически, 

които ще изпълняват функцията на орган за АРС, както и изисквания към АРС органите за 

предоставяне на определена публично достъпна информация за себе си. 

Съгласно френското законодателство АРС органът (потребителски медиатор) може 

да бъде както отделно физическо лице, така и юридическо лице. АРС органът може да е 

самостоятелно съществуващ или да е учреден към определен търговец или професионално 

обединение на търговци (камара, федерация и пр.). Съгласно чл. L.613-1 от Кодекса, АРС 

органът трябва да притежава знания и умения в съответната област, в която ще разрешава 

спорове, най-вече правни такива. АРС органът трябва да осъществява дейност за период 

от минимум 3 години, да получава възнаграждение за работата си, което не зависи от 

крайния изход на проведената потребителска медиация, както и да не се намира в 

конфликт на интереси. Същата разпоредба предвижда вписване на съответния АРС орган 

в поддържания от Европейската комисия списък на органите за алтернативно решаване на 

потребителски спорове в държавите-членки. 

Трудно е да се отговори на въпроса в кой момент едно физическо или юридическо 

лице придобива качеството на АРС орган, като във връзка с юридическите лица при 

всички положения следва да се съобразят изискванията на френското законодателство за 

възникването или преструктуриране на същите. От друга страна, в чл. L.614-5 от Кодекса 
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е предвидено задължение за АРС органа да предоставя на предвидената в Кодекса 

Комисия за оценка и контрол на потребителската медиация информация, свързана с 

неговата област на компетентност, организационна структура и дейност. Тази Комисия 

поддържа списък с АРС органите, които покриват изискванията на Кодекса. Идеята на 

закона е всички АРС органи да бъдат вписани в този списък, като отписването от него е 

предвидено при неизпълнение от страна на АРС органа на изискванията на Кодекса.  

 

1.2.2. Допустимо ли е АРС органи да се създават и финансират от отделни търговци 

или техни браншови организации? 

 

Френският Потребителски кодекс не ограничава възможността АРС органи да 

бъдат създавани и финансирани от отделни търговци или от съответни браншови 

организации. Дори разпоредбите на чл. L.613-2 и L.613-3 от Кодекса предвиждат 

допълнителни условия към АРС органите, които са създадени или финансирани от 

отделен търговец или от браншова организация, които изисквания са свързани с 

процедурата по избора на АРС органа и с изисквания, гарантиращи независимостта и 

безпристрастността на АРС органа – забрана физическото лице да започва работа при 

съответния търговец или браншова организация поне 3 години след изтичането на 

мандата му като АРС, забрана за йерархическа и структурна подчиненост на АРС органа 

спрямо търговеца или браншовата организация, както и наличието на самостоятелен 

бюджет на АРС органа.  

 

1.2.3. Предвидени ли са в законодателството механизми за публично финансиране 

на частни АРС органи? 

 

Френското законодателство не предвижда механизъм за публично финансиране на 

частни АРС органи. Последните следва да бъдат финансирани от съответния търговец, 

който ги е посочил като АРС органи, към които потребителите, ползващи стоките или 

услугите на този търговец, могат да се обръщат. Налице е и възможност на финансиране 
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на частен АРС орган от съответната браншова организация, към която АРС органът 

действа. 

 

1.3. МЕХАНИЗМИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ 

 

1.3.1. Правото на потребителя да сезира АРС орган от закона ли възниква или е 

необходима договорна клауза? Възможно ли е това право да бъде ограничено (напр. 

до конкретен орган) или изключено чрез договор? 

 

Във Франция правото на потребителя да сезира АРС орган произтича пряко от чл. 

L.612-1 от Потребителския кодекс, като за упражняването му не е необходимо да е налице 

договорна клауза в договора между търговеца и потребителя. По принцип търговецът 

може да предложи на потребителя спорът да бъде отнесен до АРС орган, създаден към 

самия търговец или към друг АРС орган, отговарящ на изискванията на закона. 

Потребителят обаче не е ограничен в правото си да прибегне до разрешаване на спора до 

посочения от търговеца АРС орган, като на още по-силно основание това право на 

потребителя не може да бъде изключвано чрез договор. Търговецът от друга страна, не 

може да откаже участието си в производство по потребителска медиация пред АРС орган, 

избран от потребителя.  

Отделно от горното, чл. L.612-4 от Кодекса забранява включването в 

потребителските договори на клаузи, които задължават потребителя, в случай на спор с 

търговец, да отнесе същия за разрешаване изключително пред АРС орган. Така 

потребителят винаги може да отнесе конкретния спор пред държавния съд или пред друг 

орган за АРС в широк смисъл – арбитраж, обикновена медиация.  

 

1.3.2. Какви форми на решаване на спора са възможни пред АРС органи? Моля, 

опишете техните специфики, както и особените изисквания към процедурите, които 

ги регламентират. 
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Въпреки че по-горе беше посочено, че за целите на настоящото изследване под 

АРС орган ще се разбират единствено предвидените във Френския потребителски кодекс 

органи за потребителска медиация, в тази част за пълнота следва да се посочат и другите 

форми за АРС – арбитражът и обикновената медиация. 

 

Арбитраж 

 В основата на арбитража стои съгласието на страните, което е изразено в 

арбитражно споразумение, сключено преди или по време на разглеждането на спора от 

арбитраж. Във Франция арбитражът е допустим за решаване и на потребителски спорове, 

като обаче следва да се съобрази изискването на чл. R.212-2, 10 от Потребителския 

кодекс е предвидена недействителност на клаузи от договор между потребител и 

търговец, които предвиждат задължение за потребителя да отнася всички възникнали от 

договора спорове до арбитраж, който не е предвиден по закон или да отнася същите 

спорове за решаване изключително по пътя на алтернативното решаване на спорове. 

Спецификата на решаването на спор от арбитраж е основно в действието на крайния акт 

на решаващия орган. Арбитражното производство завършва с постановяване на 

арбитражно решение, което е задължително за страните в производството и може да бъде 

обявено за изпълняемо.  

 Процедурата на арбитража е уредена в чл. 1442-1506 от Гражданския процесуален 

кодекс на Франция (Code de procédure civile). 

  

Медиация 

 Медиацията е друга форма на алтернативно решаване на спорове. Медиацията се 

основава на общата воля на страните да проведат процедура по медиация, за да разрешат 

правен или неправен спор между тях (включително потребителски). Специфичното при 

медиацията е, че процедурата по медиация не завършва с издаването на акт от медиатора, 

а с постигането, респективно непостигането на споразумение между страните. Съгласието 

на страните за провеждане на медиация трябва да съществува през цялото време на 
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процедурата по медиация, доколкото всяка от страните може да се откаже във всеки 

момент от продължаването на процедурата по медиация. За разлика от потребителската 

медиация, към обикновена медиация може да се пристъпи и по време на висящ съдебен 

процес пред държавен съд или пред арбитраж, като дори е предвидено съдиите да 

насочват страните по спора към медиация. Конкретната специфика на медиацията като 

процедура, при която медиаторът само напътства страните към постигане на 

споразумение, без да ги консултира, поставя въпроса доколко би могло в рамките на тази 

процедура да се гарантира засилената защита на потребителя и прилагането на 

императивните норми на законите за защита на потребителите. Не би било приемливо 

медиацията като процедура да застраши действието на защитните норми за 

потребителите.  

 Процедурата по медиация е удерена в чл. 21-22 от Закон № 95-125 от 8 февруари 

1995 г. относно организацията на съдилищата и гражданския, наказателния и 

административния процес. 

  

Извънсъдебно (extrajudiciaire) решаване на потребителски спорове 

 На трето място са органите за алтернативно решаване на потребителски спорове, 

които съгласно френския превод на Директивата за АРС за потребители и Френския 

потребителски кодекс са средства за извънсъдебно решаване на потребителски спорове 

като видово понятие на средствата за алтернативно решаване на спорове. Същите се 

изчерпват с т.нар. потребителска медиация (Médiation de la Consommation). Особеността 

на тази процедура е, че тя завършва единствено с акт на лицето (медиатора), който 

разглежда спора, с което само се предлага на страните решение, с което те трябва да се 

съгласят. Това решение не е задължително за страните и не подлежи на изпълнение. 

Интересното е, че към потребителската медиация като средство за АРС може да прибегне 

единствено потребителят, докато търговецът няма такава възможност. Последният обаче е 

длъжен да приеме медиацията на съответния орган, когато е налице сезиране от 

потребителя. При всички положения обаче крайното решение на медиатора не е 

задължително нито за потребителя, нито за търговеца.   
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Процедурата за алтернативно (извънсъдебно) решаване на потребителски спорове е 

уредена в чл. L.611-L.616 и чл. R.612-R.616 от Потребителския кодекс. 

 

1.3.3. Съществуват ли особени правила за работата на АРС органи при решаване на 

спорове относно сделки, сключени по електронен път, както и такива за онлайн 

решаване на спорове? 

 

Във френското законодателство не съществуват особени правила за работа на АРС 

органите при решаване на спорове относно сделки, сключени по електронен път. За тази 

цел се прилагат правилата на Потребителския кодекс, които се отнасят до всички спорове 

между търговец и потребител, независимо дали произтичат от договор, сключен по 

електронен път или не. 

 

1.3.4. Какви са правните последици за страните при използването и финализирането 

на механизъм за алтернативно решаване на потребителски спорове? Какво е 

юридическото качество и юридическата сила на финалния акт на АРС органа, 

когато той е приет или е задължителен за страните? Какви биха били правните 

последици от неизпълнението на такъв акт? 

 

Съгласно Френския потребителски кодекс (чл. R.612-3) при постигане на съгласие 

между страните в производството по потребителска медиация, медиаторът предлага начин 

за уреждане на отношенията. Същият най-често се изразява в подписване на 

споразумение, в което страните посочват, че са уредили отношенията си или начинът, по 

който ги уреждат, като посочват, че се отказват от отнасянето на спора пред държавен съд 

или трибунал. 

 При отправянето на конкретното предложение за уреждане на спора, медиаторът е 

длъжен да уведоми страните, че са свободни да приемат или да откажат предложеното 

споразумение, че участието им в процедурата по потребителска медиация не изключва 

правото им да се обърнат към съда за разрешаване на спора, както и че предложеното от 
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медиатора решение може да е различно от това, което страните биха получили ако се 

обърнат към съда. Медиаторът е длъжен да разясни на страните правните последиците от 

приемането или отхвърлянето на предложението, като им предостави срок да заявят дали 

го приемат или го отхвърлят (чл. R.612-4 от Кодекса). Приемането на предложението на 

медиатора, обективирано в писмено споразумение между страните, има силата на 

извънсъдебна спогодба между тях с всички произтичащи от това последици.  

 

2. ПРОУЧВАНЕНА ПРАКТИКИТЕ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА 

ПОТРЕБИТЕЛСКИ СПОРОВЕ (съществуващи механизми и органи за 

алтернативно решаване на потребителски спорове) 

 

2.1. ПУБЛИЧНИ ОРГАНИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ 

 

2.1.1. Съществуват ли и функционират ли публични органи за алтернативно 

решаване на потребителски спорове? Ако да, моля избройте ги като съобразите 

следващите въпроси. Също така посочете линк или приложете правилата за работа 

на тези органи. 

 

Към момента на написването на настоящото изследване, във Франция са налице 3 

публични органа за АРС за потребители: 

1. Médiateur de l’Autorité des Marchés Financiers. Същият разглежда спорове, 

свързани с финансовите пазари, като такива между потребител и финансов посредник или 

брокер. Електронният адрес на медиатора е https://www.amf-france.org/Le-mediateur-de-l-

AMF/Presentation.html.  

2. Médiateur national de l’Energie. Видно от името, този орган за АРС разглежда 

спорове между потребители и търговци в сферата на енергетиката. Електронен адрес: 

https://www.energie-mediateur.fr/le-mediateur/presentation/les-missions-mediation-et-

information/.    

https://www.amf-france.org/Le-mediateur-de-l-AMF/Presentation.html
https://www.amf-france.org/Le-mediateur-de-l-AMF/Presentation.html
https://www.energie-mediateur.fr/le-mediateur/presentation/les-missions-mediation-et-information/
https://www.energie-mediateur.fr/le-mediateur/presentation/les-missions-mediation-et-information/
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3. Médiateur de la consommation de l’ARJE. Този орган за АРС разглежда спорове, 

свързани с онлайн хазартни игри и онлайн залагания. Електронният адрес на органа е 

https://mediateurdesjeuxenligne.fr/, а правилата за работа са достъпни на 

https://mediateurdesjeuxenligne.fr/la-mediation/charte-mediation/.  

 

2.1.2. Какви са правният статут и фактическият статус на посочените АРС органи – 

учредяване, финансиране, предмет на дейност? 

 

1. Първият посочен по-горе публичен орган за АРС на потребители – Médiateur de 

l’Autorité des Marchés Financiers (медиатор на Агенцията за финансовите пазари), е 

създаден по силата на чл. L.621-19 от френския Паричен и финансов кодекс (Code 

monétaire et financier). Той се финансира пряко от Агенцията, към която е създаден (на 

практика от държавата), като разполага със собствен бюджет. Разглежда спорове, 

свързани с финансовите пазари, като такива между потребител и финансов посредник или 

брокер. 

2. Националният медиатор по енергетика (Médiateur national de l’Energie) е 

създаден със Закон № 2006-1537 от 7 декември 2006 г. за енергийния сектор, като 

впоследствие е вкаран в правната рамка на Закон № 2017-55 от 20 януари 2017 г. за общия 

статус на независимите административни органи и независимите публични органи. Този 

орган за АРС се финансира пряко от държавния бюджет, като предложението за бюджета 

на органа се прави ежегодно и се внася като част от държавния бюджет от министъра на 

икономиката и енергетиката. Този орган разглежда спорове между потребители и 

търговци в сферата на енергетиката по реда на Потребителския кодекс, но също така 

действа и като обикновен медиатор при спорове между търговци в енергийния сектор, въз 

основа на чл. L.122-1 – L.122-5 и R.122-1 – R.122-12 от Кодекса за енергетиката. 

3. Медиаторът относно онлайн хазартните игри (Médiateur de la consommation de 

l’ARJE) е създаден със специален закон относно регулирането на игрите със залагания и 

онлайн хазарта от 2010 г. Същият има собствен бюджет, предоставен от Агенцията за 

https://mediateurdesjeuxenligne.fr/
https://mediateurdesjeuxenligne.fr/la-mediation/charte-mediation/
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регулиране на хазартните игри и разглежда спорове, свързани с онлайн хазартни игри и 

онлайн залагания.    

 

2.1.3. Какви форми на решаване на спора са регламентирани в процедурите за 

работа на посочените АРС органи? Коя е най-често срещана от тях? 

 

Предлаганите от горните АРС органи форми за решаване на споровете между 

потребители и съответните търговци са съобразени с нормите на Потребителския кодекс и 

включват предлагане на решение от страна на медиатора, което страните са свободни да 

приемат или отхвърлят. В първия случай, приемането на предложеното решение се 

изразява най-често в подписване на споразумение, в което страните посочват, че са 

уредили отношенията си или начинът, по който ги уреждат, като посочват, че се отказват 

от отнасянето на спора пред държавен съд или трибунал. Други форми на решаване на 

спора не са предвидени във френското законодателство и в правилата за работа на 

отделните публични органи за АРС на потребители.   

 

2.1.4. Предвиждат ли правилата за работа на посочените АРС органи процедури, 

приложими към решаване на спорове относно сделки, сключени по електронен път, 

както и такива за онлайн решаване на спорове? 

 

Правилата за работа на публичните органи за АРС на потребители не предвиждат 

отделни процедури, приложими към решаване на спорове относно сделки, сключени по 

електронен път, както и такива за онлайн решаване на спорове, различни от общата 

процедура за решаване на спорове, която е приложима и при сключените по електронен 

път сделки. Всички органи за АРС на потребители обаче предоставят възможност за 

онлайн подаване на жалба, както и за провеждане на цялата процедура по потребителска 

медиация, включително и предлагане на решение от съответния медиатор, по електронен 

път, без да е необходимо физическото събиране на страните по спора. 
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2.2. ДРУГИ ОРГАНИ ЗА АЛТЕРНАТИВНО РЕШАВАНЕ НА ПОТРЕБИТЕЛСКИ 

СПОРОВЕ (ЧАСТНИ И ПУБЛИЧНО-ЧАСТНИ) 

 

2.2.1. Съществуват ли и функционират ли частни или публично-частни органи за 

алтернативно решаване на потребителски спорове? Ако да, моля избройте ги като 

съобразите следващите въпроси. Също така посочете линк или приложете правилата 

за работа на тези органи. 

 

Френското министерство на икономиката и финансите поддържа на своята 

интернет страница списък с органите за АРС на потребители, осъществяващи 

потребителска медиация по смисъла на Потребителския кодекс 

(https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/liste-des-mediateurs-references). Подобен 

списък се поддържа и на интернет страницата на Европейската комисия 

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2). По-долу е представен 

списъкът на органите за АРС на потребители във Франция. 

 

Наименование Електронен 

адрес 

Правила за работа 

Association des médiateurs 

européens (AME) 

https://www.medi

ationconso-

ame.com/ 

Не са публикувани 

Association des Médiateurs 

Indépendants d'Ile de France 

(AMIDIF) 

http://www.amidi

f.com/ 

Не са публикувани 

Association L.A. Médiation http://capebpdl.m

ediateurconsomm

ation.fr/ 

Не са публикувани 

Association MEDIATION-

NET 

http://www.media

tion-net.com/ 

Не са публикувани 

https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/liste-des-mediateurs-references
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://www.mediationconso-ame.com/
https://www.mediationconso-ame.com/
https://www.mediationconso-ame.com/
http://www.amidif.com/
http://www.amidif.com/
http://capebpdl.mediateurconsommation.fr/
http://capebpdl.mediateurconsommation.fr/
http://capebpdl.mediateurconsommation.fr/
http://www.mediation-net.com/
http://www.mediation-net.com/
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Association MEDIAVET http://mediavet.ne

t/ 

Не са публикувани 

Association 

MEDIMMOCONSO 

https://medimmoc

onso.fr/ 

https://medimmoconso.fr/la-

reglementation-de-mediation-de-la-

consommation/ 

Association nationale des 

médiateurs 

https://www.anm-

conso.com/site/in

dex.php 

Не са публикувани 

Centre de la Médiation de la 

Consommation des 

Conciliateurs de Justice 

(CM2C) 

https://cm2c.net/ Не са публикувани 

Centre de Médiation de la 

consommation de l'Institut 

d'Expertise, d'Arbitrage et de 

Médiation (IEAM) 

http://www.ieam.

eu/en/ 

http://www.ieam.eu/la-

mediation/reglement-mediation/ 

Centre de Médiation du 

Barreau de Rouen (CMBR) 

http://www.media

teur-

consommation-

cmbr.fr/ 

http://www.mediateur-consommation-

cmbr.fr/le-mediateur-de-la-

consommation/ 

Centre de Médiation et 

d'Arbitrage de Paris (CMAP) 

http://www.cmap.

fr/offre/un-

consommateur/ 

http://www.cmap.fr/le-cmap/nous-

saisir/nous-saisir-en-mediation-de-la-

consommation-2/precisions-sur-la-

mediation-de-la-consommation/ 

Centre de médiation et de 

règlement amiable des 

huissiers de justice (Médicys) 

https://medicys-

consommation.fr/ 

Не са публикувани 

Commission de Médiation 

Franchise Consommateurs 

https://www.medi

ation-

Не са публикувани 

http://mediavet.net/
http://mediavet.net/
https://medimmoconso.fr/
https://medimmoconso.fr/
https://medimmoconso.fr/la-reglementation-de-mediation-de-la-consommation/
https://medimmoconso.fr/la-reglementation-de-mediation-de-la-consommation/
https://medimmoconso.fr/la-reglementation-de-mediation-de-la-consommation/
https://www.anm-conso.com/site/index.php
https://www.anm-conso.com/site/index.php
https://www.anm-conso.com/site/index.php
https://cm2c.net/
http://www.ieam.eu/en/
http://www.ieam.eu/en/
http://www.ieam.eu/la-mediation/reglement-mediation/
http://www.ieam.eu/la-mediation/reglement-mediation/
http://www.mediateur-consommation-cmbr.fr/
http://www.mediateur-consommation-cmbr.fr/
http://www.mediateur-consommation-cmbr.fr/
http://www.mediateur-consommation-cmbr.fr/
http://www.mediateur-consommation-cmbr.fr/le-mediateur-de-la-consommation/
http://www.mediateur-consommation-cmbr.fr/le-mediateur-de-la-consommation/
http://www.mediateur-consommation-cmbr.fr/le-mediateur-de-la-consommation/
http://www.cmap.fr/offre/un-consommateur/
http://www.cmap.fr/offre/un-consommateur/
http://www.cmap.fr/offre/un-consommateur/
http://www.cmap.fr/le-cmap/nous-saisir/nous-saisir-en-mediation-de-la-consommation-2/precisions-sur-la-mediation-de-la-consommation/
http://www.cmap.fr/le-cmap/nous-saisir/nous-saisir-en-mediation-de-la-consommation-2/precisions-sur-la-mediation-de-la-consommation/
http://www.cmap.fr/le-cmap/nous-saisir/nous-saisir-en-mediation-de-la-consommation-2/precisions-sur-la-mediation-de-la-consommation/
http://www.cmap.fr/le-cmap/nous-saisir/nous-saisir-en-mediation-de-la-consommation-2/precisions-sur-la-mediation-de-la-consommation/
https://medicys-consommation.fr/
https://medicys-consommation.fr/
https://www.mediation-franchise.com/
https://www.mediation-franchise.com/
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(CMFC) franchise.com/ 

Commission Paritaire de 

Médiation de la Vente 

Directe 

http://mediation-

vente-directe.fr/ 

Не са публикувани 

DEVIGNY MEDIATION https://devignyme

diation.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur auprès de 

l'Association Française des 

Sociétés Financières (ASF) 

https://lemediateu

r.asf-france.com/ 

https://lemediateur.asf-

france.com/?page_id=90 

Médiateur auprès de l'Ordre 

des avocats au Conseil d'Etat 

et à la Cour de Cassation 

http://mediation-

consommation-

avocats-aux-

conseils.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur auprès de la Caisse 

d'Epargne Hauts de France 

https://www.medi

ateur-cehdf.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur auprès de la 

Fédération Bancaire 

Française 

https://lemediateu

r.fbf.fr/ 

https://lemediateur.fbf.fr/charte/ 

Médiateur auprès de la 

Fédération Nationale de 

l'Automobile (FNA) 

http://fna.fr/Servi

ces/Service-

Consommateurs/

M%C3%A9diate

ur-FNA 

Не са публикувани 

Médiateur auprès de la 

société générale 

https://mediateur.

societegenerale.fr/

index.html 

https://mediateur.societegenerale.fr/missi

on-et-organisation-de-la-mediation-

a.html 

Médiateur auprès du Crédit 

Agricole Mutuel de Paris et 

d'Ile de France 

https://www.leme

diateuraupresdeca

-paris.fr/ 

Не са публикувани 

https://www.mediation-franchise.com/
http://mediation-vente-directe.fr/
http://mediation-vente-directe.fr/
https://devignymediation.fr/
https://devignymediation.fr/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/?page_id=90
https://lemediateur.asf-france.com/?page_id=90
http://mediation-consommation-avocats-aux-conseils.fr/
http://mediation-consommation-avocats-aux-conseils.fr/
http://mediation-consommation-avocats-aux-conseils.fr/
http://mediation-consommation-avocats-aux-conseils.fr/
https://www.mediateur-cehdf.fr/
https://www.mediateur-cehdf.fr/
https://lemediateur.fbf.fr/
https://lemediateur.fbf.fr/
https://lemediateur.fbf.fr/charte/
http://fna.fr/Services/Service-Consommateurs/M%C3%A9diateur-FNA
http://fna.fr/Services/Service-Consommateurs/M%C3%A9diateur-FNA
http://fna.fr/Services/Service-Consommateurs/M%C3%A9diateur-FNA
http://fna.fr/Services/Service-Consommateurs/M%C3%A9diateur-FNA
http://fna.fr/Services/Service-Consommateurs/M%C3%A9diateur-FNA
https://mediateur.societegenerale.fr/index.html
https://mediateur.societegenerale.fr/index.html
https://mediateur.societegenerale.fr/index.html
https://mediateur.societegenerale.fr/mission-et-organisation-de-la-mediation-a.html
https://mediateur.societegenerale.fr/mission-et-organisation-de-la-mediation-a.html
https://mediateur.societegenerale.fr/mission-et-organisation-de-la-mediation-a.html
https://www.lemediateuraupresdeca-paris.fr/
https://www.lemediateuraupresdeca-paris.fr/
https://www.lemediateuraupresdeca-paris.fr/


 

Разработване и промотиране на правила за работа на органи 
за алтернативно решаване на спорове 

Проект на Сдружение за правна помощ на потребителите, финансиран по 
ОП „Добро Управление“ – BG05SFOP001-3.003-0061-C01   

 

16 
 

Médiateur auprès du groupe 

Crédit du Nord 

https://mediateur.

groupe-credit-du-

nord.com/index.ht

ml 

https://mediateur.groupe-credit-du-

nord.com/mission-et-organisation-de-la-

mediation-a.html 

Médiateur auprès du Groupe 

Mutuelle des sportifs 

https://www.mutu

elle-des-

sportifs.com/Medi

ation.aspx 

https://www.mutuelle-des-

sportifs.com/Mediation.aspx 

Médiateur auprès du Syndicat 

national des professions du 

chien et du Chat (SNPCC) 

https://www.medi

ateurprofessionch

ienchat.fr/ 

https://www.mediateurprofessionchiench

at.fr/principe-mediateur-consommation 

Médiateur de CREATIS https://www.leme

diateur-creatis.fr/ 

https://www.lemediateur-creatis.fr/ 

Médiateur de l'AGEA 

SOLUTIONS 

http://www.media

teur-agea-

solutions.fr/ 

http://www.mediateur-agea-

solutions.fr/dossier/mediation-pour-le-

courtage-des-adherents-dagea/la-

mediation 

Médiateur de l'assurance http://www.media

tion-

assurance.org/ 

Не са публикувани 

Médiateur de l'eau https://www.medi

ation-eau.fr/ 

https://www.mediation-

eau.fr/FR/publications/documents-

institutionnels.asp 

Médiateur de l'Union des 

Généalogistes de France 

http://mediateurco

nso-

genealogistesfran

ce.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur de la Caisse 

d'Epargne d'Alsace 

https://www.medi

ateur-cegee.fr/ 

https://www.mediateur-cegee.fr/La-

mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-

https://mediateur.groupe-credit-du-nord.com/index.html
https://mediateur.groupe-credit-du-nord.com/index.html
https://mediateur.groupe-credit-du-nord.com/index.html
https://mediateur.groupe-credit-du-nord.com/index.html
https://mediateur.groupe-credit-du-nord.com/mission-et-organisation-de-la-mediation-a.html
https://mediateur.groupe-credit-du-nord.com/mission-et-organisation-de-la-mediation-a.html
https://mediateur.groupe-credit-du-nord.com/mission-et-organisation-de-la-mediation-a.html
https://www.mutuelle-des-sportifs.com/Mediation.aspx
https://www.mutuelle-des-sportifs.com/Mediation.aspx
https://www.mutuelle-des-sportifs.com/Mediation.aspx
https://www.mutuelle-des-sportifs.com/Mediation.aspx
https://www.mutuelle-des-sportifs.com/Mediation.aspx
https://www.mutuelle-des-sportifs.com/Mediation.aspx
https://www.mediateurprofessionchienchat.fr/
https://www.mediateurprofessionchienchat.fr/
https://www.mediateurprofessionchienchat.fr/
https://www.mediateurprofessionchienchat.fr/principe-mediateur-consommation
https://www.mediateurprofessionchienchat.fr/principe-mediateur-consommation
https://www.lemediateur-creatis.fr/
https://www.lemediateur-creatis.fr/
https://www.lemediateur-creatis.fr/
http://www.mediateur-agea-solutions.fr/
http://www.mediateur-agea-solutions.fr/
http://www.mediateur-agea-solutions.fr/
http://www.mediateur-agea-solutions.fr/dossier/mediation-pour-le-courtage-des-adherents-dagea/la-mediation
http://www.mediateur-agea-solutions.fr/dossier/mediation-pour-le-courtage-des-adherents-dagea/la-mediation
http://www.mediateur-agea-solutions.fr/dossier/mediation-pour-le-courtage-des-adherents-dagea/la-mediation
http://www.mediateur-agea-solutions.fr/dossier/mediation-pour-le-courtage-des-adherents-dagea/la-mediation
http://www.mediation-assurance.org/
http://www.mediation-assurance.org/
http://www.mediation-assurance.org/
https://www.mediation-eau.fr/
https://www.mediation-eau.fr/
https://www.mediation-eau.fr/FR/publications/documents-institutionnels.asp
https://www.mediation-eau.fr/FR/publications/documents-institutionnels.asp
https://www.mediation-eau.fr/FR/publications/documents-institutionnels.asp
http://mediateurconso-genealogistesfrance.fr/
http://mediateurconso-genealogistesfrance.fr/
http://mediateurconso-genealogistesfrance.fr/
http://mediateurconso-genealogistesfrance.fr/
https://www.mediateur-cegee.fr/
https://www.mediateur-cegee.fr/
https://www.mediateur-cegee.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CELCA
https://www.mediateur-cegee.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CELCA
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la-consommation-aupres-de-la-CELCA 

Médiateur de la Caisse 

d'Epargne Ile-de-France 

https://www.medi

ateur-ceidf.fr/ 

https://www.mediateur-ceidf.fr/La-

mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-

la-consommation-aupres-de-la-CEIDF 

Médiateur de la Caisse 

d'Epargne Lorraine 

Champagne-Ardenne 

https://www.medi

ateur-cegee.fr/ 

https://www.mediateur-cegee.fr/La-

mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-

la-consommation-aupres-de-la-CELCA 

Médiateur de la Caisse 

régionale de Crédit Agricole 

Mutuel de Normandie 

https://www.medi

ateur-ca-

normandie.fr/ 

https://www.mediateur-ca-normandie.fr/ 

Médiateur de la Caisse 

Régionale de Crédit Agricole 

Mutuel du Nord Est 

https://www.leme

diateur-

creditagricole-

nord-est.com/ 

https://www.lemediateur-creditagricole-

nord-est.com/documents-de-reference/ 

Médiateur de la Caisse 

régionale du Crédit Agricole 

de Champagne-Bourgogne 

https://lemediateu

r-ca-cb.fr/ 

https://lemediateur-ca-cb.fr/la-charte-de-

mediation/ 

Médiateur de la Caisse 

Régionale du Crédit Agricole 

de Charente Périgord 

https://www.leme

diateur-ca-

charente-

perigord.fr/ 

https://www.lemediateur-ca-charente-

perigord.fr/?attachment_id=274 

Médiateur de la Caisse 

Régionale du Crédit Agricole 

Mutuel Sud Méditerranée 

https://www.leme

diateur-ca-

sudmed.fr/wp/ 

https://www.lemediateur-ca-

sudmed.fr/wp/ 

Médiateur de la 

consommation auprès de la 

Fédération Nationale des 

Banques Populaires 

https://www.medi

ateur-fnbp.fr/ 

https://www.mediateur-fnbp.fr/La-

mediation/La-demarche 

Médiateur de la https://www.lcl- Не са публикувани 

https://www.mediateur-cegee.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CELCA
https://www.mediateur-ceidf.fr/
https://www.mediateur-ceidf.fr/
https://www.mediateur-ceidf.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CEIDF
https://www.mediateur-ceidf.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CEIDF
https://www.mediateur-ceidf.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CEIDF
https://www.mediateur-cegee.fr/
https://www.mediateur-cegee.fr/
https://www.mediateur-cegee.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CELCA
https://www.mediateur-cegee.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CELCA
https://www.mediateur-cegee.fr/La-mediation/Le-dispositif-de-mediation-de-la-consommation-aupres-de-la-CELCA
https://www.mediateur-ca-normandie.fr/
https://www.mediateur-ca-normandie.fr/
https://www.mediateur-ca-normandie.fr/
https://www.mediateur-ca-normandie.fr/
https://www.lemediateur-creditagricole-nord-est.com/
https://www.lemediateur-creditagricole-nord-est.com/
https://www.lemediateur-creditagricole-nord-est.com/
https://www.lemediateur-creditagricole-nord-est.com/
https://www.lemediateur-creditagricole-nord-est.com/documents-de-reference/
https://www.lemediateur-creditagricole-nord-est.com/documents-de-reference/
https://lemediateur-ca-cb.fr/
https://lemediateur-ca-cb.fr/
https://lemediateur-ca-cb.fr/la-charte-de-mediation/
https://lemediateur-ca-cb.fr/la-charte-de-mediation/
https://www.lemediateur-ca-charente-perigord.fr/
https://www.lemediateur-ca-charente-perigord.fr/
https://www.lemediateur-ca-charente-perigord.fr/
https://www.lemediateur-ca-charente-perigord.fr/
https://www.lemediateur-ca-charente-perigord.fr/?attachment_id=274
https://www.lemediateur-ca-charente-perigord.fr/?attachment_id=274
https://www.lemediateur-ca-sudmed.fr/wp/
https://www.lemediateur-ca-sudmed.fr/wp/
https://www.lemediateur-ca-sudmed.fr/wp/
https://www.lemediateur-ca-sudmed.fr/wp/
https://www.lemediateur-ca-sudmed.fr/wp/
https://www.mediateur-fnbp.fr/
https://www.mediateur-fnbp.fr/
https://www.mediateur-fnbp.fr/La-mediation/La-demarche
https://www.mediateur-fnbp.fr/La-mediation/La-demarche
https://www.lcl-mediateur.fr/
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consommation auprès de 

LCL 

mediateur.fr/ 

Médiateur de la 

consommation de la 

profession d'architecte 

https://mediateur-

consommation.arc

hitectes.org/ 

https://mediateur-

consommation.architectes.org/procedure.

html 

Médiateur de la 

consommation des 

professions funéraires 

https://mediateurc

onso-

servicesfuneraires

.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur de la Fédération du 

commerce et de la 

distribution 

https://mediateur.f

cd.fr/ 

https://mediateur.fcd.fr/ 

Médiateur de la mutuelle 

'Harmonie Mutuelle' 

https://mediation.

harmonie-

mutuelle.fr/ 

https://mediation.harmonie-mutuelle.fr/ 

Médiateur de la profession 

d'avocat (Conseil National 

des Barreaux) 

https://mediateur-

consommation-

avocat.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur de la profession de 

vétérinaire 

https://www.veter

inaire.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur de la protection 

sociale (CTIP) 

https://ctip.asso.fr

/mediateur-de-la-

protection-

sociale-ctip/ 

https://ctip.asso.fr/mediateur-de-la-

protection-sociale-ctip/ 

Médiateur de la RATP https://www.ratp.f

r/mediateur/ 

https://www.ratp.fr/mediateur/ 

Médiateur de MONABANQ https://www.leme

diateur-

monabanq.com/ 

https://www.lemediateur-monabanq.com/ 

https://www.lcl-mediateur.fr/
https://mediateur-consommation.architectes.org/
https://mediateur-consommation.architectes.org/
https://mediateur-consommation.architectes.org/
https://mediateur-consommation.architectes.org/procedure.html
https://mediateur-consommation.architectes.org/procedure.html
https://mediateur-consommation.architectes.org/procedure.html
https://mediateurconso-servicesfuneraires.fr/
https://mediateurconso-servicesfuneraires.fr/
https://mediateurconso-servicesfuneraires.fr/
https://mediateurconso-servicesfuneraires.fr/
https://mediateur.fcd.fr/
https://mediateur.fcd.fr/
https://mediateur.fcd.fr/
https://mediation.harmonie-mutuelle.fr/
https://mediation.harmonie-mutuelle.fr/
https://mediation.harmonie-mutuelle.fr/
https://mediation.harmonie-mutuelle.fr/
https://mediateur-consommation-avocat.fr/
https://mediateur-consommation-avocat.fr/
https://mediateur-consommation-avocat.fr/
https://www.veterinaire.fr/
https://www.veterinaire.fr/
https://ctip.asso.fr/mediateur-de-la-protection-sociale-ctip/
https://ctip.asso.fr/mediateur-de-la-protection-sociale-ctip/
https://ctip.asso.fr/mediateur-de-la-protection-sociale-ctip/
https://ctip.asso.fr/mediateur-de-la-protection-sociale-ctip/
https://ctip.asso.fr/mediateur-de-la-protection-sociale-ctip/
https://ctip.asso.fr/mediateur-de-la-protection-sociale-ctip/
https://www.ratp.fr/mediateur/
https://www.ratp.fr/mediateur/
https://www.ratp.fr/mediateur/
https://www.lemediateur-monabanq.com/
https://www.lemediateur-monabanq.com/
https://www.lemediateur-monabanq.com/
https://www.lemediateur-monabanq.com/
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Médiateur de Mutualité 

Française 

https://www.medi

ateur-mutualite.fr/ 

https://www.mediateur-mutualite.fr/ 

Médiateur de Planète Courtier http://mediation-

planetecourtier.co

m/ 

http://mediation-

planetecourtier.com/procedure/ 

Médiateur des 

communications 

électroniques 

https://www.medi

ation-telecom.org/ 

https://www.mediation-

telecom.org/charte 

Médiateur des professionnels 

du courtage matrimonial 

https://www.medi

ateurconso-

courtagematrimon

ial.org/ 

https://www.mediateurconso-

courtagematrimonial.org/ 

Médiateur du CIC https://www.leme

diateur-cic.fr/ 

https://www.lemediateur-cic.fr/ 

Médiateur du commerce 

coopératif et associé 

https://www.mcca

-mediation.fr/ 

https://www.mcca-mediation.fr/les-

principes-et-charte-de-la-mediation-de-

la-consommation 

Médiateur du Conseil 

national des professions de 

l'automobile (CNPA) 

http://www.media

teur-cnpa.fr/ 

http://www.mediateur-

cnpa.fr/comprendre-la-mediation.htm 

Médiateur du Crédit Agricole 

de la Corse 

https://www.leme

diateur-ca-

pca.fr/et-ca-corse 

https://www.lemediateur-ca-pca.fr/et-ca-

corse 

Médiateur du Crédit Agricole 

de Provence Côte d'Azur 

http://www.lemed

iateur-ca-pca.fr/ 

http://www.lemediateur-ca-pca.fr/ 

Médiateur du CREDIT 

MUTUEL 

https://www.leme

diateur-

creditmutuel.com/ 

https://www.lemediateur-

creditmutuel.com/ 

Médiateur du e-commerce de https://www.medi https://www.mediateurfevad.fr/index.php

https://www.mediateur-mutualite.fr/
https://www.mediateur-mutualite.fr/
https://www.mediateur-mutualite.fr/
http://mediation-planetecourtier.com/
http://mediation-planetecourtier.com/
http://mediation-planetecourtier.com/
http://mediation-planetecourtier.com/procedure/
http://mediation-planetecourtier.com/procedure/
https://www.mediation-telecom.org/
https://www.mediation-telecom.org/
https://www.mediation-telecom.org/charte
https://www.mediation-telecom.org/charte
https://www.mediateurconso-courtagematrimonial.org/
https://www.mediateurconso-courtagematrimonial.org/
https://www.mediateurconso-courtagematrimonial.org/
https://www.mediateurconso-courtagematrimonial.org/
https://www.mediateurconso-courtagematrimonial.org/
https://www.mediateurconso-courtagematrimonial.org/
https://www.lemediateur-cic.fr/
https://www.lemediateur-cic.fr/
https://www.lemediateur-cic.fr/
https://www.mcca-mediation.fr/
https://www.mcca-mediation.fr/
https://www.mcca-mediation.fr/les-principes-et-charte-de-la-mediation-de-la-consommation
https://www.mcca-mediation.fr/les-principes-et-charte-de-la-mediation-de-la-consommation
https://www.mcca-mediation.fr/les-principes-et-charte-de-la-mediation-de-la-consommation
http://www.mediateur-cnpa.fr/
http://www.mediateur-cnpa.fr/
http://www.mediateur-cnpa.fr/comprendre-la-mediation.htm
http://www.mediateur-cnpa.fr/comprendre-la-mediation.htm
https://www.lemediateur-ca-pca.fr/et-ca-corse
https://www.lemediateur-ca-pca.fr/et-ca-corse
https://www.lemediateur-ca-pca.fr/et-ca-corse
https://www.lemediateur-ca-pca.fr/et-ca-corse
https://www.lemediateur-ca-pca.fr/et-ca-corse
http://www.lemediateur-ca-pca.fr/
http://www.lemediateur-ca-pca.fr/
http://www.lemediateur-ca-pca.fr/
https://www.lemediateur-creditmutuel.com/
https://www.lemediateur-creditmutuel.com/
https://www.lemediateur-creditmutuel.com/
https://www.lemediateur-creditmutuel.com/
https://www.lemediateur-creditmutuel.com/
https://www.mediateurfevad.fr/
https://www.mediateurfevad.fr/index.php/la-mediation/#charte-mediation
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la FEVAD (Fédération du e-

commerce et de la vente à 

distance) 

ateurfevad.fr/ /la-mediation/#charte-mediation 

Médiateur du Groupe Caisse 

des Dépôts 

https://www.caiss

edesdepots.fr/la-

mediation-du-

groupe-caisse-

des-depots 

https://www.caissedesdepots.fr/charte-et-

liens-utiles 

Médiateur du Groupe de la 

Mutuelle Générale de 

l'Education Nationale 

(MGEN) 

http://www.media

tion-mgen.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur du groupe EDF https://mediateur.

edf.fr/ 

Не са публикувани 

Médiateur du Groupe ENGIE https://www.medi

ateur-engie.com/ 

Не са публикувани 

Médiateur du Groupe La 

Poste 

https://mediateur.

groupelaposte.co

m/ 

https://mediateur.groupelaposte.com/page

s/charte-du-mediateur-du-groupe-la-poste 

Médiateur du Notariat https://mediateur-

notariat.notaires.f

r/ 

Не са публикувани 

Médiateur du thermalisme https://mediateurd

uthermalisme.org/ 

Не са публикувани 

Médiateur du tourisme et 

voyage 

http://www.mtv.tr

avel/en/ 

http://www.mtv.travel/en/reference-texts/ 

Médiateur SNCF Mobilités 

(SNCF, Eurostar, Thalys) 

https://www.sncf.

com/mediateur-

mobilites 

Не са публикувани 

https://www.mediateurfevad.fr/
https://www.mediateurfevad.fr/index.php/la-mediation/#charte-mediation
https://www.caissedesdepots.fr/la-mediation-du-groupe-caisse-des-depots
https://www.caissedesdepots.fr/la-mediation-du-groupe-caisse-des-depots
https://www.caissedesdepots.fr/la-mediation-du-groupe-caisse-des-depots
https://www.caissedesdepots.fr/la-mediation-du-groupe-caisse-des-depots
https://www.caissedesdepots.fr/la-mediation-du-groupe-caisse-des-depots
https://www.caissedesdepots.fr/charte-et-liens-utiles
https://www.caissedesdepots.fr/charte-et-liens-utiles
http://www.mediation-mgen.fr/
http://www.mediation-mgen.fr/
https://mediateur.edf.fr/
https://mediateur.edf.fr/
https://www.mediateur-engie.com/
https://www.mediateur-engie.com/
https://mediateur.groupelaposte.com/
https://mediateur.groupelaposte.com/
https://mediateur.groupelaposte.com/
https://mediateur.groupelaposte.com/pages/charte-du-mediateur-du-groupe-la-poste
https://mediateur.groupelaposte.com/pages/charte-du-mediateur-du-groupe-la-poste
https://mediateur-notariat.notaires.fr/
https://mediateur-notariat.notaires.fr/
https://mediateur-notariat.notaires.fr/
https://mediateurduthermalisme.org/
https://mediateurduthermalisme.org/
http://www.mtv.travel/en/
http://www.mtv.travel/en/
http://www.mtv.travel/en/reference-texts/
https://www.sncf.com/mediateur-mobilites
https://www.sncf.com/mediateur-mobilites
https://www.sncf.com/mediateur-mobilites
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Médiation - Vivons mieux 

ensemble 

https://www.medi

ation-vivons-

mieux-

ensemble.fr/ 

https://www.mediation-vivons-mieux-

ensemble.fr/la-charte-de-confiance/ 

Médiation CMFM http://www.media

tioncmfm.fr/ 

http://www.mediationcmfm.fr/mediation-

cmfm/m%C3%A9diation-de-la-

consommation/ 

Médiation de la 

Consommation et Patrimoine 

(MCP) 

http://www.mcpm

ediation.org/index

.php/fr/ 

http://www.mcpmediation.org/index.php/

fr/home/charte-de-mediation 

Médiation Solution https://www.sasm

ediationsolution-

conso.fr/ 

https://www.sasmediationsolution-

conso.fr/mediation-solution/la-charte 

MPR Médiation P de Robien http://mediation-

mpr.com/ 

Не са публикувани 

 

2.2.2. Какви са правният статут и фактическият статус на посочените АРС органи – 

учредяване, финансиране, предмет на дейност? 

 

Частните органи за АРС на потребители се създават от отделните търговци или 

браншови организации с цел изпълнение на изискванията на Потребителския кодекс всеки 

търговец да посочи орган за АРС на потребители, към който потребителите могат да се 

обръщат при спор със съответния търговец.  

Отделните органи за АРС на потребители имат самостоятелни бюджети, като 

финансирането се осигурява от съответния търговец или браншова организация, към 

които е създаден органът за АРС. Търговците, които са посочили орган за АРС на 

потребители, съдаден към друг търговец или към браншова организация нямат 

задължение да финансират същия. Услугите на органите за АРС са безплатни за 

потребителите независимо от изход на спора.  

https://www.mediation-vivons-mieux-ensemble.fr/
https://www.mediation-vivons-mieux-ensemble.fr/
https://www.mediation-vivons-mieux-ensemble.fr/
https://www.mediation-vivons-mieux-ensemble.fr/
https://www.mediation-vivons-mieux-ensemble.fr/la-charte-de-confiance/
https://www.mediation-vivons-mieux-ensemble.fr/la-charte-de-confiance/
http://www.mediationcmfm.fr/
http://www.mediationcmfm.fr/
http://www.mediationcmfm.fr/mediation-cmfm/m%C3%A9diation-de-la-consommation/
http://www.mediationcmfm.fr/mediation-cmfm/m%C3%A9diation-de-la-consommation/
http://www.mediationcmfm.fr/mediation-cmfm/m%C3%A9diation-de-la-consommation/
http://www.mcpmediation.org/index.php/fr/
http://www.mcpmediation.org/index.php/fr/
http://www.mcpmediation.org/index.php/fr/
http://www.mcpmediation.org/index.php/fr/home/charte-de-mediation
http://www.mcpmediation.org/index.php/fr/home/charte-de-mediation
https://www.sasmediationsolution-conso.fr/
https://www.sasmediationsolution-conso.fr/
https://www.sasmediationsolution-conso.fr/
https://www.sasmediationsolution-conso.fr/mediation-solution/la-charte
https://www.sasmediationsolution-conso.fr/mediation-solution/la-charte
http://mediation-mpr.com/
http://mediation-mpr.com/
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Частните органи за АРС на потребители осъществяват дейността си по 

потребителска медиация в различни сектори от икономиката в зависимост от дейността на 

съответния търговец или браншова организация, към които са създадени. 

 

2.2.3. Какви форми на решаване на спора са регламентирани в процедурите за 

работа на посочените АРС органи? Коя е най-често срещана от тях? 

 

Както и при публичните органи за АРС на потребители, частните такива 

съобразяват дейността си с нормите на Потребителския кодекс. Предвидената в последния 

форма за решаване на спора включва предлагане на решение от страна на медиатора, 

което страните са свободни да приемат или отхвърлят. В първия случай, приемането на 

предложеното решение се изразява най-често в подписване на споразумение, в което 

страните посочват, че са уредили отношенията си или начинът, по който ги уреждат, като 

посочват, че се отказват от отнасянето на спора пред държавен съд или трибунал. Други 

форми на решаване на спора не са предвидени във френското законодателство и в 

правилата за работа на отделните публични органи за АРС на потребители. 

 

2.2.4. Предвиждат ли правилата за работа на посочените АРС органи процедури, 

приложими към решаване на спорове относно сделки, сключени по електронен път, 

както и такива за онлайн решаване на спорове? 

 

И тук, както и при публичните органи за АРС на потребители, правилата за работа 

на отделните органи за АРС не предвиждат отделни процедури, приложими към решаване 

на спорове относно сделки, сключени по електронен път, както и такива за онлайн 

решаване на спорове, различни от общата процедура за решаване на спорове, която е 

приложима и при сключените по електронен път сделки. Всички органи за АРС на 

потребители обаче предоставят възможност за онлайн подаване на жалба, както и за 

провеждане на цялата процедура по потребителска медиация, включително и предлагане 
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на решение от съответния медиатор, по електронен път, без да е необходимо физическото 

събиране на страните по спора. 

  


